Regulamin wspétpracy z Uzytkownikami GO PARTNER GROUP sp. z o.0.

Niniejszy Regulamin okresla zasady wspdtpracy pomiedzy GO PARTNER GROUP spétka z

ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie a Uzytkownikiem wykonujacym

przewozy osdb za posrednictwem platform transportowych, w szczegdlnosci Uber, Bolt,

FreeNow, oraz innych platform, z ktérymi Spétka wspdtpracuje. Regulamin zostat

przygotowany w sposdb mozliwie prosty i czytelny, ale jednoczesnie zabezpiecza Spétke w

obszarze legalnosci dokumentéw, zasad rozliczen, odpowiedzialnosci, korzystania z licencji

taxi oraz kar umownych za istotne naruszenia.

§1. Definicje

1.

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Spétka / GO PARTNER / GO PARTNER GROUP — GO PARTNER GROUP spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Elektronowa 2, 03-219
Warszawa, KRS: 0001202787, NIP: 5243054731.

Uzytkownik — osoba fizyczna albo przedsiebiorca dopuszczony przez Spoétke do
wspotpracy na podstawie odrebnej umowy, wykonujgcy przewozy oséb za
posrednictwem Aplikacji.

Aplikacje / Platformy transportowe — aplikacje i systemy posredniczace w przewozie
0s6b, w szczegdlnosci Uber, Bolt, FreeNow, oraz inne platformy wskazane przez
Spotke.

Wspétpraca — relacja prawna pomiedzy Spétka a Uzytkownikiem realizowana na
podstawie umowy oraz niniejszego Regulaminu.

Regulamin — niniejszy dokument wraz z zatgcznikami, cennikiem i Tabelg kar
umownych, jesli zostaty udostepnione przez Spotke. Zatgcznik nr.1 - Tabela kar.

Tabela kar — dokument stanowigcy zatgcznik do Regulaminu, okreslajacy przypadki
naruszen oraz wysokos$¢ kar umownych naleznych Spétce.

Optata administracyjno-rozliczeniowa — stata optata pobierana przez Spétke za
obstuge formalng, administracyjng, rozliczeniowg oraz organizacyjng wspotpracy
Uzytkownika z Aplikacjami.

Pakiet Standard — model wspétpracy obejmujgcy wyptaty tygodniowe i optate 165 zt
brutto tygodniowo.

Pakiet Premium — model wspotpracy obejmujgcy wyptaty codzienne i optate 199 zt
brutto tygodniowo.



§2.

Pakiet Start — promocyjny model wspétpracy obowigzujacy przez pierwsze 4 tygodnie
wspotpracy, z optatg 150 zt brutto tygodniowo, jesli zostat przyznany Uzytkownikowi.

Wypis z licencji taxi — dokument wymagany do legalnego wykonywania przewozu
0s06b taksdwka zgodnie z przepisami prawa i wymaganiami wfasciwego organu.

Dokumenty Uzytkownika — wszystkie dokumenty wymagane przez prawo, Aplikacje,
wtasciwy organ lub Spétke, w szczegdlnosci dokument tozsamosci, prawo jazdy,
zaswiadczenie o niekaralnosci, orzeczenie lekarskie, orzeczenie psychologiczne,
dokumenty pobytowe, dokumenty pojazdu oraz dokumenty zwigzane z licencjg taxi.

Okres rozliczeniowy — okres, za ktory dokonywane jest rozliczenie naleznosci i
zobowigzan pomiedzy Spotkg a Uzytkownikiem.

Dni robocze — dni od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w Polsce.

Sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od Stron, ktérego nie mozna byto
przewidzie¢ ani mu zapobiec, w szczegblnosci awarie systemdw, dziatania bankdw,
organow administracji, przerwy techniczne Aplikacji, blackout, wojna, kleski
zywiotowe lub katastrofy.

Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin okresla zasady wspétpracy pomiedzy Spdtkg a Uzytkownikiem w zakresie
obstugi formalnej, administracyjnej, rozliczeniowej i organizacyjnej zwigzanej z
wykonywaniem przewozu oséb za posrednictwem Aplikacji.

Spétka dziata jako podmiot posredniczgcy, organizujacy i rozliczajgcy wspotprace
Uzykownikiem z Aplikacjami.

Spétka nie swiadczy ustug przewozu os6b na rzecz pasazeréw, chyba ze co innego
wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa lub zawartej umowy. Za
wykonywanie przewozu oraz zgodnos¢ przewozu z prawem odpowiada Uzytkownik w
zakresie wynikajgcym z przepisow prawa i modelu wspotpracy.

Rozpoczecie wspodtpracy wymaga facznie:
akceptacji Regulaminu,

akceptacji Tabeli kar, Zatacznik nr.1 - Tabela kar.
zawarcia wtasciwej umowy,

dostarczenia wymaganych dokumentoéw,

pozytywnej weryfikacji przez Spotke, a w razie potrzeby takze przez Aplikacje lub
wtasciwy organ.



1.

Regulamin, Cennik i Tabela kar stanowig integralng czes¢ wspétpracy pomiedzy
Spodtka a Uzytkownikiem. Zatgcznik nr.1 - Tabela kar.

W przypadku sprzecznosci pomiedzy Regulaminem a umowg pierwszenstwo majg
postanowienia umowy, chyba ze przepisy bezwzglednie obowigzujgce stanowig
inaczej.

Komunikacja pomiedzy Spétkg a Uzytkownikiem moze odbywac sie drogg
elektroniczng, telefonicznie, przez panel uzytkownika albo przez komunikatory
wskazane przez Spoétke. Wiadomos$¢ wystana na ostatni wskazany przez Uzytkownika
kanat kontaktu uwaza sie za skutecznie doreczong, chyba ze przepisy prawa
wymagajg innej formy.

§3. Formy wspotpracy

1.

Wspdtpraca moze odbywac sie w jednej z nastepujgcych form:
na podstawie umowy cywilnoprawnej,

w formule B2B,

w innej dopuszczalnej prawem formule wskazanej w umowie.

Forma wspotpracy zalezy od statusu Uzytkownika, wymogdw prawnych,
podatkowych, ubezpieczeniowych i organizacyjnych oraz decyzji Spétki.

Uzytkownik zobowigzany jest przekaza¢ Spétce prawdziwe, kompletne i aktualne
dane dotyczace swojego statusu prawnego, podatkowego, pobytowego i
ubezpieczeniowego.

Uzytkownik odpowiada za skutki podania danych nieprawdziwych, niepetnych albo
nieaktualnych, w tym réwniez na zasadach okreslonych w Tabeli kar. Zatgcznik nr.1 -
Tabela kar.

Uzytkownik zobowigzany jest poinformowac Spétke o kazdej zmianie danych lub
statusu, o ktérych mowa w ust. 3, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od
dnia wystapienia zmiany.

§4. Dokumenty i warunki rozpoczecia wspétpracy

1.

Uzytkownik zobowigzany jest dostarczy¢ wszystkie dokumenty wymagane przez
przepisy prawa, Aplikacje, wtasciwe organy i Spotke.

Do podstawowych dokumentow wymaganych od Uzytkownika nalezg w
szczegoblnosci:

dokument tozsamosci,

wazne prawo jazdy wymagane do wykonywania przewozu,



zaswiadczenie o niekaralnosci, jesli jest wymagane,
orzeczenie lekarskie,

orzeczenie psychologiczne, jesli jest wymagane,
dokumenty pojazdu,

dokument potwierdzajgcy tytut prawny do pojazdu,

dokumenty pobytowe i dokumenty uprawniajgce do legalnego wykonywania pracy
lub ustug na terytorium RP — w przypadku cudzoziemcéw,

inne dokumenty wymagane przez prawo, Aplikacje, miasto lub Spétke.

Spotka moze odmaoéwié rozpoczecia wspdtpracy albo wstrzymaé aktywacje konta do
czasu dostarczenia kompletu prawidtowych dokumentow.

Uzytkownik zobowigzuje sie aktualizowac¢ dokumenty na biezgco i przekazywac ich
wazne, czytelne i kompletne wersje przed uptywem terminu waznosci.

Niedostarczenie aktualnych dokumentéw moze skutkowac wstrzymaniem aktywacji,
rozliczen, wyptat, zawieszeniem wspotpracy, naliczeniem kary umownej zgodnie z
Tabelg kar albo rozwigzaniem wspoéftpracy. Zatacznik nr.1 - Tabela kar.

Spotka ma prawo odmoéwié przyjecia dokumentéw nieczytelnych, niekompletnych,
budzacych watpliwosci co do autentycznosci albo niespetniajgcych wymagan
formalnych.

W przypadku stwierdzenia, ze dokument jest podrobiony, przerobiony, niewazny albo
zawiera nieprawdziwe dane, Spdétka moze odmowic¢ wspdtpracy albo rozwigzaé jg ze
skutkiem natychmiastowym oraz naliczy¢ kare przewidziang w Tabeli kar. Zatgcznik
nr.1 - Tabela kar.

§5. Cudzoziemcy i legalnos¢ wykonywania pracy

1.

3.

Uzytkownik bedacy cudzoziemcem moze rozpoczg¢ wspotprace wytacznie po
dostarczeniu dokumentéw potwierdzajgcych legalny pobyt oraz, jesli jest to
wymagane, legalne wykonywanie pracy lub ustug na terytorium Rzeczypospolitej
Polskie;j.

Uzytkownik bedacy cudzoziemcem zobowigzany jest przed rozpoczeciem wspétpracy
przedstawi¢ wazny dokument pobytowy oraz inne dokumenty wymagane przez
przepisy prawa.

Jezeli przepisy wymagajg dodatkowe] procedury, zgtoszenia lub formy pisemnej,
Uzytkownik moze zosta¢ dopuszczony do wspotpracy dopiero po ich spetnieniu.



§6.

Uzytkownik bedacy cudzoziemcem ma obowigzek niezwtocznie poinformowaé Spétke
o:

zmianie podstawy pobytu,

zmianie dokumentow pobytowych,

utracie prawa do wykonywania pracy lub ustug,

zmianie okoliczno$ci majgcych wptyw na legalnos¢ wspétpracy.

W razie utraty prawa do legalnego pobytu lub wykonywania pracy albo ustug
Uzytkownik zobowigzany jest natychmiast zaprzesta¢ wykonywania przewozéw.
Niewykonanie tego obowigzku moze skutkowaé naliczeniem kary umownej zgodnie z
Tabelg kar. Zatacznik nr.1 - Tabela kar.

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykonywania przewozéw przez
Uzytkownika bez wymaganych dokumentoéw, zezwolen albo uprawnien.

Zasady wspotpracy w zakresie przewozu oséb

1. Uzytkownik wykonuje przewozy samodzielnie i na wtasng odpowiedzialnosé, zgodnie

z:
obowigzujgcymi przepisami prawa,
regulaminami Aplikacji,

przepisami lokalnymi,

warunkami wskazanymi przez wtasciwy organ,
niniejszym Regulaminem i zawartg umowa.

Uzytkownik zobowigzany jest posiadaé wszystkie wymagane uprawnienia,
oznaczenia, wypisy, badania, licencje, zgtoszenia i dokumenty konieczne do legalnego
wykonywania przewozu.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za:

stan techniczny pojazdu,

zgodno$¢ pojazdu z wymaganiami prawa i Aplikacji,
legalnos¢ wykonywanego przewozu,

bezpieczenstwo pasazeréw i oséb trzecich w zakresie wynikajgcym z przepisow
prawa.

Uzytkownik nie moze udostepnia¢ konta w Aplikacji, pojazdu, dokumentow, wypiséw,
oznaczen ani danych dostepowych osobom trzecim bez uprzedniej zgody Spétki oraz



§7.

bez spetnienia wymogow formalnych. Naruszenie tego zakazu moze skutkowadé
naliczeniem kary umownej zgodnie z Tabelg kar. Zatgcznik nr.1 - Tabela kar.

Zakazane jest wykonywanie przewozu oséb:

bez wymaganych dokumentdéw,

bez wymaganego wypisu z licencji taxi,

przez osobe niezgtoszong lub nieweryfikowang,

pojazdem niespetniajgcym wymagan formalnych albo technicznych,
z naruszeniem zasad Aplikacji lub przepisédw prawa,

pod wptywem alkoholu, sSrodkédw odurzajgcych albo innych substancji
ograniczajgcych zdolnos¢ bezpiecznego prowadzenia pojazdu.

Naruszenia, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, moga skutkowaé zawieszeniem
wspotpracy, rozwigzaniem wspoétpracy, wstrzymaniem wyptat oraz naliczeniem kar
umownych okreslonych w Tabeli kar. Zatgcznik nr.1 - Tabela kar.

Wypisy z licencji taxi i dokumenty przewozowe

1.

Jezeli do wykonywania przewozu wymagany jest wypis z licencji taxi, Uzytkownik
zobowigzany jest wspodtpracowac ze Spotka przy jego uzyskaniu i uzywac go wytacznie
zgodnie z prawem, warunkami wtasciwego organu oraz zasadami Spotki.

Uzytkownik zobowigzuje sie dostarczy¢ wszystkie dokumenty niezbedne do uzyskania
wypisu z licencji taxi, Taxi ID albo innego wymaganego dokumentu lub oznaczenia,
jezeli wymagajg tego przepisy prawa, Aplikacja lub wiasciwy organ.

Wypis z licencji taxi, oznaczenia pojazdu, identyfikatory, naklejki, materiaty
informacyjne i inne dokumenty przekazane przez Spétke pozostajg wtasnoscig Spotki,
chyba ze co innego wynika z prawa lub odrebnej umowy.

Uzytkownik ma obowigzek posiadad przy sobie podczas wykonywania przewozu
wszystkie dokumenty a w szczegdlnosci, wazne prawo jazdy, wypis z licencji taxi,
badania lekarskie oraz badania psychologiczne, wymagane przez przepisy prawa i
Aplikacje. Wszystkie dokumenty w oryginalnej formie, kserokopie sg
niedopuszczalne. Brak wymaganych dokumentow przy sobie moze skutkowaé
naliczeniem kary umownej zgodnie z Tabelg kar. Zatacznik nr.1 - Tabela kar. Oraz
mandatem karnym wystawionym przez wfasciwe organy.

W przypadku utraty, uszkodzenia, zniszczenia albo kradziezy wypisu z licencji taxi lub
innych dokumentow niezbednych do wykonywania przewozu, Uzytkownik
zobowigzany jest:

niezwtocznie poinformowac Spotke,



§8.

e wstrzymac wykonywanie przewozu, jesli dokument jest niezbedny do legalnego
Swiadczenia ustug,

o wspotpracowacd przy odtworzeniu dokumentacji i pokry¢ koszty, jezeli utrata albo
uszkodzenie nastgpity z jego winy.

1. Niezwtoczne niezgtoszenie utraty, uszkodzenia, zniszczenia albo kradziezy
dokumentdéw lub oznaczen moze skutkowaé naliczeniem kary umownej zgodnie z
Tabelg kar. Zatacznik nr.1 - Tabela kar.

2. Po zakonczeniu wspétpracy albo utracie podstaw do wykonywania przewozu
Uzytkownik zobowigzany jest zwrdécié Spotce wszelkie dokumenty, oznaczenia,
identyfikatory i materiaty nalezgce do Spétki w terminie 7 dni. Brak zwrotu tych
rzeczy moze skutkowac naliczeniem kary umownej zgodnie z Tabelg kar. Zatacznik nr.1
- Tabela kar.

Optaty, pakiety i VAT

1. Spotka pobiera od Uzytkownika optate administracyjno-rozliczeniowa za obstuge
administracyjng, formalng, organizacyjng i rozliczeniowg wspdtpracy.

2. Wysokosc¢ optaty wynosi:
e 165 zt brutto tygodniowo — Pakiet Standard,
e 199 zt brutto tygodniowo — Pakiet Premium,

e 150 zt brutto tygodniowo — Pakiet Start obowigzujacy przez pierwsze 4 tygodnie
wspotpracy, jesli zostat przyznany Uzytkownikowi.

1. Wszystkie kwoty wskazane w Regulaminie sg kwotami brutto i obejmujg podatek VAT
wedtug stawki obowigzujgcej na dzien naliczenia optaty, jesli ma zastosowanie.

2. Optata jest nalezna za kazdy rozpoczety tydzien wspodtpracy, chyba ze co innego
wynika z umowy, promocji albo indywidualnych warunkéw wspotpracy.

3. Optata moze by¢ potracana z naleznosci przystugujgcych Uzytkownik.

4. W przypadku braku aktywnosci, zawieszenia konta, blokady konta przez Aplikacje
albo braku przychoddw, zasady naliczania optat okresla umowa, cennik albo
indywidualne warunki wspétpracy.

5. Spoétka zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci optat z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem poprzez wiadomos¢ e-mail, SMS, panel uzytkownika albo publikacje
aktualnego cennika.



§9. Rozliczenia i wyptaty

1. Uzytkownik moze korzysta¢ z modelu wyptat dostepnego w ramach przyznanego
pakietu albo zgodnie z aktualng ofertg Spofki.

2. Dostepne modele wyptat mogg obejmowac:
e wyptaty codzienne,

o wyptaty tygodniowe, dwutygodniowe lub miesieczne w zaleznosci od ustalen z
Uzytkownikiem.

e inne tryby rozliczen udostepnione przez Spotke.

1. Wyptaty realizowane sg po otrzymaniu przez Spétke srodkow albo raportow
rozliczeniowych z Aplikacji, chyba ze Strony uzgodnig inaczej.

2. Termin wypfaty moze ulec przesunieciu z przyczyn niezaleznych od Spétki, w
szczegblnosci z powodu opdznien po stronie Aplikacji, bankdw, operatoréw ptatnosci,
systemdéw zewnetrznych albo organéw administracyjnych.

3. Spodtka ma prawo potraci¢ z naleznosci Uzytkownika:
o optaty wynikajgce z Regulaminu, umowy lub cennika,
o koszty i optaty obcigzajgce Uzytkownika zgodnie z raportami Aplikacji,

¢ inne naleznosci wynikajgce ze wspotpracy, jesli potracenie jest dopuszczalne prawem.
Zatgcznik nr.1 - Tabela kar.

1. Jezeli saldo Uzytkownika jest niewystarczajgce do pokrycia nalezno$ci wobec Spétki,
Uzytkownik zobowigzany jest do ich uregulowania natychmiast lub w terminie nie
dtuzym niz do 3 dni.

2. Spotka moze wstrzymac wyptate w catosci albo w czesci w przypadku uzasadnionych
watpliwosci dotyczgcych legalnosci dokumentdw, prawidtowosci rozliczen, naruszenia
Regulaminu albo oczekiwania na raport rozliczeniowy z Aplikacji.

3. Po zakonczeniu wspdtpracy koricowe rozliczenie nastepuje po otrzymaniu przez
Spotke wszystkich wymaganych danych i raportéw, z uwzglednieniem naleznych
potrgcen.

4. Spoétka moze przekazywac Uzytkownikowi zestawienia rozliczen drogg elektroniczng.



§10. Obowiazki Uzytkownika:

1.

Uzytkownik zobowigzuje sie do:

wykonywania przewozéw zgodnie z prawem, zasadami bezpieczenstwa i dobrymi
obyczajami,

posiadania przez caty okres wspoétpracy aktualnych i waznych dokumentéw
wymaganych do wykonywania przewozu, a w szczegdlnosci, wazne prawo jazdy,
wypis z licencji taxi, badania lekarskie oraz badania psychologiczne, wymagane przez
przepisy prawa i Aplikacje. Wszystkie dokumenty w oryginalnej formie, kserokopie sg
niedopuszczalne.

przestrzegania regulaminow Aplikacji,
zachowania wysokiej jakosci obstugi pasazerdw,
utrzymywania pojazdu w nalezytym stanie technicznym, estetycznym i sanitarnym,

nieudostepniania konta, danych dostepowych, pojazdu lub dokumentéw osobom
trzecim bez wymaganej zgody,

terminowego regulowania naleznosci wobec Spétki,

niezwtocznego informowania Spotki o kazdej okoliczno$ci mogacej wptywac na
legalnosc¢ albo mozliwos$é wykonywania przewozow,

wspotpracy ze Spdtka przy wyjasnianiu reklamacji, kontroli, skarg, wypadkdw, kolizji i
incydentow,

dbania o dobre imie Spotki oraz niewykonywania dziatan, ktére w sposéb oczywisty
mogtyby narazi¢ Spdétke na szkode, odpowiedzialno$¢ lub utrate zaufania partnerow
biznesowych.

wspotpracy przy wyjasnianiu kontroli, reklamacji, skargi, wypadku, kolizji albo
incydentu a odmowa lub dziatania godzgce w dobre imie Spoéfki, jej partneréw albo
bezpieczerstwo wspotpracy moze skutkowac naliczeniem kary umownej oraz
rozwigzaniem wspotpracy. Zatgcznik nr.1 - Tabela kar.



§11. Odpowiedzialnos¢

1.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonywane przez siebie przewozy, w tym
za zgodnosc¢ swoich dziatan z przepisami prawa, regulaminami Aplikacji oraz
wymaganiami wiasciwych organdw.bolt+1

Spodtka nie ponosi odpowiedzialnosci za:

decyzje Aplikaciji,

blokady, dezaktywacje lub ograniczenia kont,

liczbe zlecen,

wysokosé przychoddéw Uzytkownik,

zmiany zasad dziatania Aplikacji,

szkody spowodowane przez pasazerow, osoby trzecie albo Uzytkownika,

kary administracyjne, mandaty i sankcje natozone na Uzytkownika wskutek jego
dziatania, zaniechania lub naruszenia prawa.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone Spodtce wskutek:
podania nieprawdziwych danych,

naruszenia Regulaminu, Tabeli kar albo umowy, Zatgcznik nr.1 - Tabela kar.
naruszenia prawa,

uzycia dokumentéw nieautentycznych,

dziatania na szkode Spotki lub jej partnerdow.

Jezeli wskutek dziatania albo zaniechania Uzytkownika Spdétka zostanie obcigzona
karg, kosztem, optatg, roszczeniem albo szkodg, Spétka moze dochodzi¢ od
Uzytkownika naprawienia szkody na zasadach ogdlnych, takze ponad wysokos¢
zastrzezonej kary umownej. Zatgcznik nr.1 - Tabela kar.

Zadne postanowienie Regulaminu nie wyfgcza odpowiedzialnoéci, ktérej nie mozna
ograniczyc¢ albo wytgczy¢ na podstawie przepisow bezwzglednie obowigzujgcych.

§12. Kary umowne

1.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika obowigzkéw niepienieznych
wynikajgcych z Regulaminu, umowy albo Tabeli kar, Spétka moze naliczy¢
Uzytkownika kare umowng w wysokosci okreslonej w Tabeli kar. Zatgcznik nr.1 -
Tabela kar.



6.

Kary umowne moga by¢ naliczane niezaleznie od prawa Spétki do zawieszenia
wspotpracy, wstrzymania wyptaty, rozwigzania wspdtpracy ze skutkiem
natychmiastowym oraz dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢
kary, jezeli poniesiona szkoda jest wyzsza. Zatgcznik nr.1 - Tabela kar.

Kary moga zostaé potrgcone z naleznosci przystugujacych Uzytkownikowi, jezeli
potracenie jest dopuszczalne prawem oraz podstawg wspotpracy. Zatacznik nr.1 -
Tabela kar.

Natozenie kary umownej nie wytgcza odpowiedzialnosci Uzytkownika wobec
organow administracyjnych, Aplikacji, pasazeréw ani oséb trzecich. Zatacznik nr.1 -
Tabela kar.

W przypadku jednego zdarzenia naruszajgcego kilka obowigzkéw Spoétka moze
naliczy¢ jedng albo kilka kar, zaleznie od rodzaju i skutkdw naruszenia. Zatgcznik nr.1 -
Tabela kar.

Tabela kar stanowi integralng czes¢ Regulaminu. Zatgcznik nr.1 - Tabela kar.

§13. Zawieszenie wspotpracy

1.

Spotka moze zawiesi¢ wspodtprace z Uzytkownikiem w catosci albo w czesci w
przypadku:

braku aktualnych dokumentéw,
uzasadnionego podejrzenia naruszenia prawa,

naruszenia Regulaminu, Tabeli kar albo regulamindw Aplikacji, Zatgcznik nr.1 - Tabela
kar.

dziatania na szkode Spotki, Aplikacji, pasazerow albo oséb trzecich,
nieuregulowania naleznosci wobec Spotki,

stwierdzenia nieprawidtowosci w rozliczeniach albo dokumentach,
blokady konta przez Aplikacje albo zgdania organu administracyjnego.

W przypadku pilnym Spdtka moze zawiesi¢ wspodtprace ze skutkiem
natychmiastowym.

W okresie zawieszenia Spotka moze wstrzymacé aktywacje, wyptaty, obstuge
dokumentacji lub inne czynnosci zwigzane ze wspétpraca.

Zawieszenie wspofpracy nie wytacza obowigzku rozliczenia dotychczasowych
naleznosci, kar umownych i innych zobowigzan.



§14. Rozwigzanie wspotpracy

1. Kazda ze Stron moze rozwigzaé wspotprace z zachowaniem 7-dniowego okresu
wypowiedzenia, chyba ze umowa stanowi inaczej.

2. Spotka moze rozwigzac wspotprace ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

e razgcego naruszenia Regulaminu, Tabeli kar albo umowy, Zatgcznik nr.1 - Tabela kar.
e dziatania niezgodnego z prawem,

e postugiwania sie dokumentami nieautentycznymi,

o wykonywania przewozéw bez wymaganych uprawnien lub dokumentow,

o dziatania w sposéb oczywiscie godzgcy w interes lub dobre imie Spétki,

e utraty podstaw prawnych do wspdtpracy.

3. Po zakonczeniu wspdtpracy Uzytkownik zobowigzany jest:
o zwrdcié dokumenty i materiaty nalezgce do Spdétki,
e uregulowac naleznosci wobec Spétki w trybie natychmiastowym.

o przekaza¢ informacje niezbedne do koricowego rozliczenia.

4. Rozwigzanie wspodtpracy nie wptywa na obowigzek wykonania zobowigzan
powstatych przed datg jej zakonczenia, w tym obowigzku zaptaty kar umownych i
odszkodowan. Zatgcznik nr.1 - Tabela kar.

§15. Reklamacje i zgtaszanie niezgodnosci

1. Uzytkownik ma prawo zgtosié reklamacje dotyczacg rozliczenia, naliczonej optaty,
potrgcenia albo innej kwestii zwigzanej ze wspotpraca.

2. Reklamacja powinna zostac¢ ztozona w formie dokumentowej, w szczegdlnosci e-
mailowo, i zawierac:

o dane Uzytkownika,
e Opis sprawy,
o okres, ktérego dotyczy reklamacja,

¢ w miare mozliwosci dokumenty lub zrzuty ekranu potwierdzajgce zgtoszenie.



Reklamacje nalezy ztozy¢ w terminie 30 dni od dnia, w ktérym Uzytkownik dowiedziat
sie albo przy zachowaniu nalezytej starannosci mogt dowiedzieé sie o okolicznosci
bedacej podstawg reklamaciji.

Spodtka rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych, a w sprawach
skomplikowanych termin ten moze zosta¢ wydtuzony, o czym Uzytkownik zostanie
poinformowany.

Odpowiedz na reklamacje moze zostac przekazana drogg elektroniczna.

Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje uprawnienia Spétki do zawieszenia wspotpracy,
wstrzymania wyptat ani naliczenia kar umownych, chyba ze Spétka postanowi inaczej.
Zatgcznik nr.1 - Tabela kar.

§16. Ochrona danych osobowych i poufnosé

1.

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz polityka prywatnosci Spotki.

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci
udostepniona przez Spotke.

Uzytkownik zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci informacji dotyczgcych
Spofiki, jej organizacji, partneréw, warunkdéw wspétpracy, zasad rozliczen oraz danych,
do ktérych uzyska dostep w zwigzku ze wspodtpracy, chyba ze obowigzek ujawnienia
wynika z przepiséow prawa.

Obowiazek poufnosci obowigzuje réwniez po zakonczeniu wspotpracy.

Naruszenie obowigzku poufnosci moze skutkowac naliczeniem kary umownej
przewidzianej w Tabeli kar oraz dochodzeniem odszkodowania przewyzszajgcego
wysokosé tej kary, jezeli szkoda Spétki jest wyzsza. Zatacznik nr.1 - Tabela kar.

§17. Kontakt

1.

2.

Gtéwnym kanatem kontaktu ze Spotka jest adres e-mail: biuro@gopartner.pl.

Spotka moze udostepni¢ dodatkowe kanaty kontaktu, w szczegdlnosci telefon,
formularz, panel uzytkownika, WhatsApp lub inne komunikatory.

W sprawach dotyczacych rozliczen, dokumentéw, danych osobowych i reklamacji
Uzytkownik powinien korzysta¢ z danych kontaktowych wskazanych przez Spétke dla
danego rodzaju sprawy.

Spétka ma prawo zweryfikowac tozsamosé Uzytkownika przed udzieleniem informacji
dotyczgcych jego konta, dokumentdéw lub rozliczen.



§18. Zmiana Regulaminu

1.

Spétka ma prawo zmieni¢ Regulamin, Tabele kar albo Cennik w przypadku:
zmiany przepisdw prawa,

zmiany modelu wspétpracy,

zmiany oferty Spotki,

koniecznosci doprecyzowania postanowien,

zmian organizacyjnych lub technologicznych. Zatacznik nr.1 - Tabela kar.

O zmianie Regulaminu, Tabeli kar albo Cennika Spdtka poinformuje Uzytkownika z co
najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, chyba ze zmiana wynika bezposrednio z
przepisOw prawa i musi wejs¢ w zycie wczesniej.

Dalsze korzystanie ze wspdtpracy po wejsciu w zycie zmian oznacza akceptacje
nowego brzmienia dokumentéw wspodtpracy, o ile przepisy prawa dopuszczajg taki
sposdb zwigzania zmiana.

Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmian, moze rozwigza¢ wspétprace przed dniem
wejscia zmian w zycie, chyba ze zmiana wynika bezposrednio z przepiséw prawa.

§19. Postanowienia konncowe

1.

2.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji albo z dniem wskazanym przez Spétke.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja:

zawarta umowa,

przepisy prawa polskiego,

regulaminy i warunki Aplikacji — w zakresie, w jakim majg zastosowanie do
Uzytkownika.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne albo nieskuteczne,
nie wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowien.

Spory wynikajgce ze wspodtpracy bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy zgodnie z
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

Zatgcznikiem do Regulaminu jest Zatgcznik nr.1 - Tabela kar.



